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ENTREGABLES:

Participé en sesidn de revisién de procesos documentados con el drea de infraestructura,
validando flujos de atencidn, responsabilidades y puntos criticos asociados a la operacién
del LMS Zajuna.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:

(° @ @ \Validacion documento de procesos Infraestructura )
= o N
O 1044 = & O © B [\ ~
Chat Gente Participar Reaccionar  Vista Aplicaciones Mas Cémara Micréfono Comparte Salir
Daniel Andres Villa Ahmad -+
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— Actividad 2.

Participé en sesidn semanal de articulacién con el equipo de soporte técnico, realizando
seguimiento al estado de incidencias activas y definiendo acciones prioritarias de atencién.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:

X Unirse | (5 Chatear

UIMIENTO E TECNICO N2 Seguimiento o BD

o _— Organizador
Martha Cecilia Lopez Garcia; Catalina Gutierrez Castano; y 11 mas Seguimiento

M Martha Cecilia Lop

Enviado el Juev

> Verserie [5 Mostrar todas las instancias &J Programador

@ Reunion de Microsoft Teams
& Descor

Resumen de reunion
> Carlos Santamaria Rendon
Archivo Obligatorio
gl Transcripcié andra Valencia Carmona

DA D‘ame\ VEr‘\cwso Arias

Sesién Semanal seguimiento Soporte Técnico N2 p Daniel Andres Villa Ahmad
Ob

Reunion de Microsoft Teams

H . . / ‘,“ 2/ AR7 729
Unlrsg. htt .eams.m\crosoﬁ.com, meet/234264376953737 , Jnon Fredy Loaiza Herrera
p=18liC50lwxHjGN8GSG Obligatorio
nién: 234 264 376 953 73

< Sandra Milena Montealegre Largo
6Q09sV2K
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jueves, 26 de febrero de 2026 14:00 - 15:00 v

L 4
P

n Carlas Sa Rendon | Martha Cecilia Lopez Garcia

Adolfo Leén Gil Restrepo

— Actividad 3.
Realicé seguimiento conjunto con el equipo de infraestructura a los casos relacionados con
dificultades de inicio de sesién (JOSSO), verificando estado de las incidencias y coordinando

acciones para su estabilizacion.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:
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[ ] iniciar sesion. (10240) e > »
Caso 7 = No sujeto a

Creado: ® Hace 3 dias por & Ariza Ortiz Luis Folipe  Last update: © hace 3 horas by & Loaiza Herrera Jhon Frady
Estadisticas

iniciar sesion.
Aprobaciones & Actores ~
Base de conocimientos Cordial saludo. D
Elementos La instructora ARELIS PRADA OVIEDO con CC 65702137 reporta que tiene problemas para iniciar sesion en Zajuna, x & Ariza Ortiz Luis Felipe & 6 4
. al momento de intentar ingresar se queda cargando y recibe un error de tipo "Gateway timeout".
ostos
Observad

Adjunto evidencia de la instructora, quedo atento. servador
(s x & Ariza Ortiz Luis Felipe & 6 +
Tareas del proyecto x & Loaiza Herrera Jhon Fredy & 70
pr—— K Reporte_SAVA_Feb27.2026_LMS_dificultad_accesopdf.pdf ~ 724.49Kb € @ 2 Moneaiegre sanare & [ +

x & Villa Daniel & 6

Contratos

Creado: © Hace 3 dias por & Montealegre Sandra
Historico a2

Estimado Luis Felipe Ariza Ortiz, @ Elementos [ v
Todo ° PP " "

Nos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacion inicial, donde se identificara la causa de su caso. Se

estard i cualquier cambio i con la solucién o el iento del caso segn corresponda el © Niveles de servicio A

andlisis realizado.

Atentamente, @

2026-02-27 08:58:40 B o
Sandra Montealegre
TTR 2

Creado: ® Haco 3 dias por & Montealegre Sandra  Last update: ® Hace 3 dias by 2 Montealegre Sandra

Asesor de soporte Zajuna.

a

Internal TTO 2.

Inicié proceso de documentacion técnica orientado a estandarizar la atencién de casos
recurrentes de autenticacion (JOSSO), consolidando posibles causas, rutas de escalamiento
y pasos de validacion preliminar.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:
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En espera de oficin...

(O Caso 10240

http://149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.g

@ O 2

&
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|Titulo

[Descripcidn

Fecha de apertura

IEstados

[Solicitante - Solicitante

lAsignado a - Técnico

UItima modificacién

10 240

lAdministracién
Plataforma: Problemas
iniciar sesion.

[Cordial saludo. La
fnstructora ARELIS
JPRADA OVIEDO con CC
165702137 reporta que
kiene problemas para
niciar sesién en
[Zajuna, al momento de
ntentar ingresar se
Jaueda cargando y
Fecibe un error de tipo
'Gateway timeout*.
JAdjunto evidencia de la
pnstructora, quedo

Jatento.

2026-02-27 08:42

En espera

Ariza Ortiz Luis Felipe

Montealegre Sandra
[Villa Daniel

2026-03-02 16:22

10 238

lAdministracién
[Plataforma >
INCIDENTE no permite
linicio o cierre de sesién

[Saludos equipo, La
instructora LUZ
FILLIPPO RUGELES CC
37941299 de los cursos|
3414613-3414614-341
11615-3414616 reporta
hacia las 5:21 am del
[27/02/2026 no puede
ingresar a ZAJUNA.
[Gracias

[2026-02-27 08:29

En espera

[Quintero Gutiérrez
IClaudia Lorena

Enciso Arias Daniel
[Villa Daniel

2026-03-02 15:45

10 243

lAdministracién
plataforma --> No
[permite acceder

10 236

Integracién | No
ipermite inicio de sesién|

[Saludo equipo, el
Jusuario instructor
63524426¢C presenta
ferror al acceder al
lambiente virtual el
[27-02-2026 sobre las
J08:20 horas.

2026-02-27 10:57

En espera

[Beitran Beltran Luis
Felipe

Montealegre Sandra
[Villa Daniel

2026-03-02 06:44

KCordial saludo Se
fntenta ingresar a la
plata LMS a
kravés de josso y
[después de 8 minutos
e carga la plataforma
arroja error. Adjunto
evidencia de la
instructora y video de
levidencia tomada por
lsoporte técnico.
Evidencia

2026-02-27 08:25

[En espera

[Gémez Rincén Aura
Maria

|Gutierrez Castafio
|Catalina
[Villa Daniel

2026-03-02 06:18

GLPI PDF export - 2026-03-02 - 6 articulos - 1/2

Estados = En espera AND Técnico = daniel.villa

[sénchez

D [Titulo Descripcién Fecha de apertura IEstados Solicitante - Solicitante |Asignado a - Técnico JUltima modificacién
10 239 IAdministracién/ calda |Cordial saludo Reporta |2026-02-27 08:31 En espera [Sénchez Prada Andrea [Valencia Carmona [2026-03-02 06:06
lde plataforma kncovenientes para el [Carolina |Alexandra
ngreso de zajuna. [Villa Daniel
lAnexo evidencia
lAtentamente Andrea
[Sénchez
10 237 calda [Cordial saludo Reporta (2026-02-27 08:28 En espera [Sénchez Prada Andrea Sandra  [2026-03-02 06:03
de para el [Carolina [Villa Daniel
ngreso de zajuna.
lAnexo evidencia
JAtentamente Andrea

GOR-F-012 VO3




SENA

O Caso 10237

X2

En espera de oficina de sistemas X

Depésito Progreso Prioridad
Casos Abiertos @ Encurso e Media
Fecha de inicio Fecha de vencimiento Repetir
27/02/2026 & 27/02/2026 = > No se repite

Notas D M

Escriba una descripcion o agregue notas aqui

Lista de comprobacion

@) Agregar un elemento

Datos adjuntos

http://149.130.165.96/glpi;

http://149.130.165.9¢ Mostrar en la tarjeta
http://149.130.165.96/ ‘

Agregar datos adjuntos

— Actividad 5.

Apoyé la gestidn del incidente relacionado con la caida de la plataforma Zajuna, asociado al
mensaje “Error escribiendo en la base de datos”, realizando acompafiamiento en la
verificacion inicial y articulacion con el equipo de infraestructura para su restablecimiento.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:

10
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-] az-sena-prd-psql-moodle | Registro de actividad # = .
Sarvidor fexiie de Azure Database for PostgreSQL
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@ wormacién genest
o e x
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@ tiqutas
; Diagnostcar y solucionar - - ax-sana-prd.
K probemas Recurso ar-vene-prd pugh 7 Agroger ive.
o Visuszador de recursos 0 elomentos.
0 Paneles con Gratana Nombee de la operacion Gtade  Tempo  Mwcadet. Suscripcée tvente inkclado por
@ Migracion N hay resitados pars mostrar
# Creacitn de refijo de Fabric
v Configuracién
© Mooy
& Redes
@ Bases de datos .
& Conectar No hay eventos para mostrar

 Parimatros del sarvidor Cambe s 703 por suscrpotn, ntervio de-
Semp0 o categoria entre otros, para ver aiguncs
® Replcacion eventon.

« Cclo juna.sena.edu. - Son/vi i i id=2604425 &% = O . My Chat

Error

Error escribiendo a la base de datos

~8aosE ~ogue Fn

27c am
A Mayorm. nublado 11 Q Buscar L
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502 Bad Gateway

Microsoft-Azure- Application-Gateway/s2
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