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      2026 

PROCESO 
MÓDULO 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública Pública Clasificada Pública Reservada X 
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ENTREGABLES:  
 

® Actividad 1.  
 
Participé en sesión de revisión de procesos documentados con el área de infraestructura, 
validando flujos de atención, responsabilidades y puntos críticos asociados a la operación 
del LMS Zajuna. 
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:  
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® Actividad 2.  
 
Participé en sesión semanal de articulación con el equipo de soporte técnico, realizando 
seguimiento al estado de incidencias activas y definiendo acciones prioritarias de atención. 
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE: 
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® Actividad 3.  
	
Realicé seguimiento conjunto con el equipo de infraestructura a los casos relacionados con 
dificultades de inicio de sesión (JOSSO), verificando estado de las incidencias y coordinando 
acciones para su estabilización. 
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE: 
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® Actividad 4. 
 
Inicié proceso de documentación técnica orientado a estandarizar la atención de casos 
recurrentes de autenticación (JOSSO), consolidando posibles causas, rutas de escalamiento 
y pasos de validación preliminar. 
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE: 
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® Actividad 5.  
	
Apoyé la gestión del incidente relacionado con la caída de la plataforma Zajuna, asociado al 
mensaje “Error escribiendo en la base de datos”, realizando acompañamiento en la 
verificación inicial y articulación con el equipo de infraestructura para su restablecimiento. 
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE: 
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